ISOLED

CUSTOMISED LIGHT SOLUTIONS

Altalanos Szerz6dési Feltételek ISOLED®
ISOLED®

§ 1 Alapelvek és hataly

Céguink szallitasai, szolgaltatasai és ajanlatai kizardlag a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF)
alapjan torténnek, figgetlenil az Ggylet jellegétSl. Minden maganjogi szandéknyilatkozatunk a jelen
ASZF alapjan értendd. Az ASZF-tinkkel ellentétes feltételeket vagy az Ugyfél ettdl eltérd feltételeit nem
ismerjuk el, kivéve, ha azok érvényességéhez irdsban kifejezetten hozzajarultunk.

Az altalunk a szerz8dés teljesitése érdekében tett [épések nem mindsiilnek az ASZF-t6| eltérd szerzédési
feltételek elfogaddsanak. Ezek az altalanos szerz6dési feltételek keretmegallapodasként a szerz6d6 felek
kozotti minden tovabbi tigyletre is vonatkoznak.

§ 2 Ajanlatok
Az ISOLED® ajanlatai nem kotelezd érvénylek és elGzetes értesités nélkil valtozhatnak. Kiilondsen a
felkinalt druk koztes értékesitése marad fenntartva.

Ezen tulmenGen az ipari szerzGi jogok és a szerzGi jogok fenntartva vannak az 6sszes ajanlati és
projektdokumentdcidra, valamint az 6sszes kiséré betétre és mintara, méretrajzra és leirasra.

Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban az ajanlatok két hénapig érvényesek. Az ajanlott drak nem
tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

§ 3 Szerz6déskotés/szerzédési feltételek

I Az drubeszerzéssel a kiskeresked@ kotelez6 érvényl vasarlasi szandékot fejez ki (fliggetlenil a
megrendelés leaddsanak mddjatdl). A megrendelés ISOLED® altali elfogaddsa torténhet irasban
vagy az aru atadasaval.

Il Fenntartjuk a jogot, hogy a szerz6dés megkdotése utdn a szerz6déses termékeken a kévetkezé
valtoztatasokat hajtsuk végre: a termék folyamatos javitasa és fejlesztése soran bekovetkezé
termékvaltozasok; kisebb és jelentéktelen valtoztatasok a szinben, formaban, kialakitasban,
méretben vagy sulyban; a kereskedelemben szokasos valtoztatasok.

I1l. A megrendeléseknek a vevd altal a szerz6dés megkotése utdn torténé modositasa csak az eladd
beleegyezésével és a vevs felelGsségvallalasaval lehetséges az esetlegesen felmerilé
veszteségekeért.

V. Az tgyfél kuilonleges utasitasai (példdul szallitasi kovetelmények, idépontok, kedvezmények
stb.) csak akkor képezik a szerz6dés részét, ha azokat a megrendelés visszaigazolasanak
részeként kifejezetten kotelezének ismerjik el.

V. A szallitasi késedelmek (esetleg a szallitas vagy a gyartds késedelmei miatt) lehetségesek,
és nem jelentenek okot kdtbérre vagy a szerz6dés felbontasara.

VI. A jegyzett arak az aktualis eladasi draink, és a jelenleg érvényes anyag- és beszerzési arakon és
béreken alapulnak. Ha a szerz6déskotés és a szallitas kozott harom hénapndl hosszabb idé telik el,
és ez nem a mi szallitasi késedelmiink miatt kovetkezik be, az arat az anyag-, bér-, beszerzési és
egyéb jarulékos koltségek emelkedésének megfelel§ figyelembevételével névelhetjik. Ha az ar
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tobb mint 25%-kal emelkedik, a kiskereskedé jogosult elallni a szerzédéstél.
VII. Kifejezetten jogosultak vagyunk részszallitasokra és részteljesitésekre.

sz e 1

I Az drakat a szerz6déskotés id6pontjdban érvényes arlista szerint szamitjuk ki, és azok a szerz6dés
részét képezik. (A hibdk és hianyossagok kivételével) A mddositasokat egyedileg és kilon kell
egyeztetni. Az drak nettd drak a schwoichi raktarunkbdl, a vonatkozo torvényes hozzaadottérték-
addval novelve, csomagolds és telepités nélkul értenddk. A fuvardij, postakdltség, vam, szallitasi,
biztositdsi és egyéb jarulékos koltségek kulon kertlnek felszamitasra a megrendelés idGpontjdban
érvényes dijszabas szerint. Minden 4r tartalmazza az elektromos és elektronikus berendezések
hulladékainak artalmatlanitasardl sz6l6 eurdpai irdnyelv (WEEE) szerinti artalmatlanitasi dijakat.

Il A szallitasok kizarélag a megrendelésben megerdsitett fizetési feltételek alapjan torténnek. A
hibdk vagy arcsokkentés miatti igények érvényesitése nem érinti a fennmaradd vételar
kifizetésének esedékességét. A leszallitott aru egy részének hibaja nem jogosit a teljes szallitas
visszautasitasara.

I, A vasarldnak 24 éran beliil panaszt kell tennie a hianyos szallitassal, a szallitas soran keletkezett
karokkal vagy a megfelel6 csomagolas ellenére elszenvedett karokkal kapcsolatban a megfelel§
postahivatalon vagy a szallitd cégen keresztil. Az irdsbeli bejelentés benyujtasa eléfeltétele a
cserekiildésnek.

V. A fizetéseket a megdllapodas szerinti pénznemben (f6szabdly szerint EUR), levondsok nélkil, a
szamla keltét6l szamitott 14 napon belil kell teljesiteni. Ett6l eltérd fizetési feltételek vagy
megallapodasok csak irdsbeli jévahagyasunkkal alkalmazhatok.

V. A hitelkockazat védelme érdekében fenntartjuk a jogot, hogy hitelképesség-ellenbrzést
végezziink, és megfelel§ fizetési modot javasoljunk.

VI. A megrendel§ nem jogosult a kifizetések visszatartdsara vagy beszamitasara szavatossagi vagy
egyéb ellenkovetelések alapjan.

§ 5 Minimalis rendelési felar

Minden 50 EUR-nal kisebb nettd aruérték szallitas esetén 8 EUR (nettd) potdij keriil felszamitasra. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a késedelmes szallitasokra vagy részszallitadsokra, amelyekért mi vagyunk
felel&sek.

§ 6 Online-megrendelések
E tekintetben a kovetkez§ kiegészité rendelkezések alkalmazanddk:
- Minden kiskereskedd, aki kitéltotte a megfeleld regisztracids (irlapot a rendelési
platformon, hozzafér a rendelési platformhoz.
- Avregisztralt személynek a jelszot a kézhezvételt kdvetSen azonnal meg kell
valtoztatnia, és meg kell védenie a jogosulatlan hozzaféréstal.
- Avasarld elfogadja, hogy az eladd online rendelési rendszerében az 6 bejelentkezési
adataival végrehajtott valamennyi tranzakcié kotelezd érvényd ra nézve.
- Haamegrendelés a rendelési platformon keresztil torténik, a szerz6dés megkdtése egy
e-mail kiildésével is megtorténhet, amelyben a megrendelés visszaigazolasra kerdil.
- Nem véllalunk garanciat az online rendelési platform hibamentes m(ikodésére, és
kifejezetten kizdrunk minden felel8sséget az annak haszndlatdbdl ered6 karokért.
Kizart tovabbd minden felel6sség és felelGsségvallalds a hozzaférési problémakért, mint
példaul az online rendelési rendszer hianya vagy rossz elérhet6sége, vagy az informaciok és
nyilatkozatok hibds tovabbitasa a rendelési platform hasznalata soran.
- Az tgyfélnek tisztaban kell lennie azzal, hogy a megrendelési platform kilféldrél
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torténd haszndlata sértheti a kiilfoldi jogszabalyok rendelkezéseit, példaul a
megrendelési platform titkositasi rendszereinek hasznalatdval. Ezzel kapcsolatban
minden felelGsséget és felel6sséget elutasitunk.

§ 7 Kockazatatruhazas/szallitas

VI.

Amint a teljesités targyat elhoztak vagy atvették szallitasra, a kockazat a kiskereskedére szall at,
még akkor is, ha a szallitas fuvardijas. A kiskeresked6 nem fogadhatja el a szallitdst fenntartassal. A
kiskeresked§ koteles azt ellenérzés utan atvenni.

A kiskeresked nem tagadhatja meg a szallitmanyok atvételét kisebb hibdk miatt.

Ha a kiskereskedd nem fogadta el a szallitdst vagy nem vette vissza a megrendeléseket a
megallapitott hataridén belil, jogunkban all a szerzédést felmondani, miutan hataridét szabtunk és
figyelmeztettiik, hogy a tovabbi teljesitést megtagadjuk.

Ebben az esetben a kiskereskedd a nettd rendelés értékének legaldbb 30%-aval megegyezd
Osszegl kotbérrel tartozik, kivéve, ha alacsonyabb kart tud bizonyitani.

Ha a teljesités targya a szdllitds sordn megséril vagy elveszik, a kiskeresked6 koteles
haladéktalanul intézkedni a kar rogzitésérdl a fuvarozéval. Errél harom napon belil irdsban
értesiteni kell benniinket. A szallitasi sériilés nem mindsil [ényeges hibanak. A szallitasi karokért
nem vallalunk felel6sséget.

A hibas vagy hidnyos szallitasrol a teljesités targyanak a rendeltetési helyre torténdé
megérkezésétbl szamitott hét napon belil részletesen, irasban kell értesiteni benniinket;
ellenkezd esetben minden kartéritési igény kizarva.

§ 8 FelelGsség

Nem vallalunk felelGsséget a karokért, kiilondsen a termékek nem megfelel6 kezelése altal okozott
kovetkezményes karokért.

Csak olyan karokért vagyunk felelGsek, amelyeket mi vagy alkalmazottaink szandékosan vagy
stlyos gondatlansagbodl okoztak. A felelGsség a szerz6dés megkotésekor elére lathatd kar
Osszegére korlatozodik, amely olyan kortlményeken alapul, amelyekrél tudtunk vagy tudnunk
kellett volna.

§ 9 Garancia

A torvényes jotallasi id6szakok érvényesek. ElGfeltétel: az aru idGben torténd kifizetése. A
jotdllas nem vonatkozik a haszndlt termékek, lampak, maradékkészlet és a kifutott termékek
szallitdsara.

A j6tallasi igények kizdrasra keriilnek, ha a termék a vasarld/kiskereskedd hibdjabdl sérilt meg
vagy semmisiilt meg. Ez kiilondsen akkor érvényes, ha a terméket helyteleniil kezelték,
mechanikusan megrongaltak, kinyitottak, ujjaépitették, vagy mas eszkdzokhoz vald
csatlakoztatasaval tonkretették vagy megrongaltak.

A vevG/kiskereskedd részérdl a jotallasi igények eléfeltétele a nyilvanvald hibakrol szolé irasbeli
értesités, amelyet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az aru atvételétdl szamitott hét
napon belil kell benyujtani. Nem nyilvanvalo hibak észlelése esetén a bejelentési kotelezettség
legkésébb a hiba észlelésétdl szamitott hét napon beliil all fenn. Az értesités id6ben torténd
elkildése elegendé a kiskereskedd jogainak védelméhez. Ellenkezd esetben a terméket a hiba
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ellenére jovahagyottnak kell tekinteni. A hataridé betartasahoz elegendé az értesités id6ben
torténd elkildése. A német kereskedelmi torvénykonyv (HGB) 377. szakasza is alkalmazandé.

V. Kezdetben a hibas termékekre vonatkozé garanciat sajat belatasunk szerint javitassal vagy
cserével teljesitjiik. Ha a hiba kijavitdsa kétszer is meghitsul, a megrendel6nek/kiskereskedének
abszolut joga van arcsokkentésre vagy a szerz6dés felbontasara sajat belatdsa szerint. A
vasarlénak nincs joga elallni a szerz6déstdl, ha csak csekély mértékdl szerz6désszegésrdl van szo,
kiilénosen pusztan kisebb hibak esetén.

V. Garanciank csak az dltalunk szallitott arukra terjed ki, az esetleges utélagos koltségekre, mint
példaul munkaidd, utazas stb. nem. A kiskereskedé kilondsen koteles a termékeket tesztelni,
hogy meggy6z86djon azok megfelel6 miikodésérél, mielétt azokat tovabbi hasznalatba venné.

VI. A téliink megrendelt egyedi termékekre garanciat vallalunk, de az 6sszekapcsolt termékekre
nem, kivéve, ha err6l kifejezetten megallapodtunk a megrendel&vel.
VII. A visszakuldott aruk elfogaddsa nem jelenti a garancidlis igény elismerését.

§ 10 J6tdllasi igényekre vonatkozé politika
A jotallasi igények el6feltételeit a 7. § tartalmazza.

. A garancialis igényeket irasban kell benyujtani a rendelési platformon keresztil (meniparancs:
Visszatérés).
Il. Ennek sordn meg kell adni a szamla szamat, a cikkszamot és a reklamacio okat.
Il Fizetetlen visszakildések nem fogadhatdk el.

V. Ellenérizziik a terméket, és ha a reklamacio jogos, javitas vagy csere utjan kijavitjuk a hibat.

V. Ha nem lehetséges ugyanazt a mindséget elérni sem javitassal, sem cserével, fenntartjuk a jogot,
hogy a terméket mas, azonos min&ségl és aru termékkel helyettesitsik.

VI. El6re semmilyen koriilmények koézott nem adunk cserét. Elérevétel esetén a kiskereskedd

viseli a kizarélagos kockazatot.

§ 11 Goodwill politika

Bizonyos feltételek mellett lehetdvé tessziik kiskereskeddink szamara, hogy sértetlen és eredeti
csomagolasban [évé termékeket visszakildjenek. Az egyedi gyartasu termékek, a kiilonleges termékek, a
visszamaradt termékek és a kifutott termékek nem tartoznak a csere és a visszakildés korébe.

A sértetlen termékek visszavétele tovabbi koltségekkel jar szamunkra, amelyekért a termék nettd eladasi
aranak 25%-anak megfelels, az On megrendelésében meghatarozott 6sszegii tarolasi dijat szamitunk fel.

§ 12 A cim fenntartasa

I A leszallitott termékek a teljes fizetésig a mi tulajdonunkban maradnak.

Il A kiskeresked6 jogosult a tulajdonjog-fenntartds ala tartozé arukat a rendes lzletmenet sordn a
visszavonasig értékesiteni. A fenntartott termékek eladdsakor a kiskeresked& azonnali hatdllyal
atruhdzza rank az eladasbdl eredd, vevéjével szembeni koveteléseit, minden jarulékos joggal
egyutt. A kiskeresked6 visszavonhatdan jogosult az engedményezett kovetelések behajtasara, de
nem jogosult azokkal mas modon rendelkezni. A kiskereskedé kotelezettséget vallal arra, hogy
nem koti meg vevdivel az engedményezés tilalmardl sz616 megallapodast, ha ez a mi biztositéki
jogainkat érinti. Ha a kiskereskedd tgyfele ragaszkodik az engedményezés tilalmahoz, a
kiskereskedének haladéktalanul tajékoztatnia kell minket. A tulajdonjog-fenntartas fennallasa alatt
a kiskereskeddének kiillondsen tilos a fenntartott termékeket elzélogositani vagy biztositékként
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felhasznalni.

I, Ha a megvasarolt termék elvdlaszthatatlanul 6sszekeveredik mas, nem a mi tulajdonunkban lévé
termékekkel, akkor az Uj terméken a megvasarolt termék és a tobbi 6sszekevert termék értékének
aranyaban szerezzik meg a tulajdonjogot a keverés idépontjaban. Egyetértésként értjuk, hogy a
kiskereskedd a tulajdonjogot ardnyosan atruhdazza rank, ha a termék 6sszekeverése oly mdodon
torténik, hogy a kiskereskedd termékét tekintjiik f6 terméknek. A kiskereskedd koteles az igy
keletkez6 kizardlagos vagy tarstulajdont szdmunkra biztositani.

§ 13 Fenntartas a rendelkezésre allasrél

Ha a szerz6dés megkotését kovetéen megallapitjuk, hogy a megrendelt termék vagy szolgaltatas mar
nem all rendelkezésre, vagy jogi okokbdl nem széllithatd, mert a gyartd fizetésképtelenség miatt mar
nem gyartja vagy értékesiti az adott terméket vagy szolgaltatast, vagy besziintette a gyartast, akkor
azonos mindségl és aru terméket vagy szolgaltatast ajanlhatunk fel vagy széllithatunk, ha az csak kis
mértékben (példaul szinben) tér el attdl, azonos vagy hasonlé funkcid mellett. Ezenkiviil jogosultak
vagyunk a szerz6dést kartéritési kotelezettség nélkil felmondani. A mar befizetett 6sszegeket a
szerz6dés megszlinését kovetéen haladéktalanul visszafizetjik a megrendelének. Ha a megrendelés
nyitott szamldara toérténik, a vev6 szamlajan jévairasra kerdil.

§ 14 Hibak és mulasztasok

Amennyiben késSbb megallapitjuk, hogy a termékadatokban hiba van, a vasarld az érvényes feltételek
mellett irasban vagy hallgatélagosan, a megadott ar kifizetésével Gjra megerGsitheti a megrendelést.
Ennek hidnyaban jogosultak vagyunk a szerzdést azonnal felmondani, ha a szerz6dést mar elfogadtdk.

,,,,,

§ 15 Sample Delivery
I A mintaszallitas az értékesitésosztonzés egyik modszere. A kiskereskedbnek lehetdsége van arra,
hogy minden termékbdl egy mintat rendeljen kedvezményes dron. A mintaszallitas iranti igényt a
megrendeléskor meg kell adni.
Il. Ha egy terméket mintaként szallitanak, azt a megallapodas szerinti altaldnos
feltételek szerint szamlazzak ki.
. A mintatermékek a csere és a visszaklldés korébdl ki vannak zarva.

16. § Termékadatok szolgaltatasa

Az ISOLED® regisztralt ligyfelei szamara lehet6séget biztosit az aktualis terméklista letoltésére, beleértve
az aktualis termékelérhetGséget is, .csv fajlként. A LED-technoldgia dinamikus fejlédése és a
megnovekedett vevGi igények miatt termékkinalatunk folyamatosan valtozik és béviil. A fajlok rendszeres
id6kozonkénti frissitése (javasoljuk, hogy legaldabb havonta egyszer) az ligyfél felelGssége.
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§ 17 Adatvédelem, cimvaltoztatas és szerzGi jogok

I A vasarld hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az adasvételi szerz6désben szerepld személyes
adatokat elektronikusan is taroljuk és feldolgozzuk a szerz6dés teljesitése érdekében.

Il Az igyfél koteles tajékoztatni minket a lako- vagy Gzleti cimének barmilyen valtozasarol
mindaddig, amig a szerz6déses ligyletet mindkét fél nem teljesitette. Amennyiben ilyen
tajékoztatds nem torténik, értesitéseinket akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha azokat az
utolsé ismert cimre kildtik.

I, A képek, tervek, vazlatok vagy egyéb miszaki dokumentumok, valamint a mintak, kataldgusok,
brosurak, illusztracidk és hasonldk mindig a mi szellemi tulajdonunk maradnak. Az tgyfél ezaltal
semmiféle felhasznalasi vagy hasznositasi jogot nem szerez. E rendelkezés aldl kivételek csak
kérésre és egyedi, irdsbeli jovahagyas alapjan lehetségesek.

§ 18 Zaro rendelkezések

. A teljesités helye céglink székhelye 6334 Schwoich, Ausztria. A megkotott szerz6désbél és a jelen
feltételekkel kapcsolatban felmerild valamennyi jogvitara, beleértve a jelen feltételeket is, a
jogalapra valé tekintet nélkiil Schwoich a kizardlagos joghatdsag, azzal a kikotéssel, hogy
jogosultak vagyunk a megrendel lakdhelye vagy fidktelepe szerinti birdsagi eljarasra. Ez a
joghatdsagi megallapodas a kiilfoldi szerz6déses partnerekre is vonatkozik.

Il A szerzGdéses jogviszonybdl eredd vagy azzal 6sszefliggésben keletkez6 valamennyi jogra és
kotelezettségre kizardlag az osztrak jog alkalmazandd, a kollizids rendelkezésekre vald tekintet
nélkil és az Egyesilt Nemzetek 1980. aprilis 11-i, az aruk nemzetkozi adasvételi szerz6déseirdl sz6lo
egyezményének (CISG) kizardsaval.

I, A szerzGdés barmilyen mddositasat vagy kiegészitését irasban kell megtenni. Ez
vonatkozik az irasbeliség kovetelményére is.

V. Amennyiben a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek barmely rendelkezése vagy a
kozottlnk és a kiskeresked6 kozott létrejott egyéb megallapodasokban foglalt
rendelkezés érvénytelen vagy érvénytelenné valik, az nem érinti az 6sszes tobbi
rendelkezés vagy megallapodds érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyett,
amennyire ez jogilag lehetséges, olyan rendelkezést kell elfogadni, amely helyét, idejét,
terjedelmét és hatdlyat tekintve a legkozelebb all ahhoz, amit a felek az érvénytelen
rendelkezés eredeti értelmeként és céljaként kivantak. Ugyanez vonatkozik a szerz6dés
barmely hidnyossdagara is.
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