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ISOLED® garancia

2 ESS * EV AZ ISOLED® TERMEKEK ESETEBEN

Garantdljuk, hogy az ISOLED® markanév alatt forgalmazott termékek gyartasi és/vagy anyaghibaktdl
mentesek. Ezt a garanciat azzal a feltétlen feltétellel vallaljuk, hogy a termékeket szakszerlien hasznaljak (lasd
az ISOLED® haszndlati utasitast). A garancia id6tartama teljes garancia esetén 2 és 3 év, illetve korlatozott
garancia esetén 5 * év: a garancia minden esetben a szamla kiallitadsanak napjatol kezdédik (az ISOLED®
szamlan feltintetett datum).

Jotallasi feltételek

l. A jotallas elSfeltétele, hogy az ISOLED® vasarld az online megrendeléskor kifejezetten
elfogadja a jotallasi feltételeket, és errdl nyilatkozik az érintett végfelhasznalonak. A
szobeli megrendelések esetében a jotallasi feltételekhez vald hozzajarulas hallgatélagosan
torténik, amelyet kiszolgald személyzetiink rogzit a megrendelési platformon.

II.  Ajétallasi igény érvényesitésének elfeltétele az adasvételi szerz6dés vagy a
megfelel6 (kifizetett) szdmla benyujtasa.

lll.  Agyors és biztonsagos reklamacids folyamat lehetévé tétele érdekében a rendelési
platformon lehet6ség van a rendelésekkel kapcsolatos visszajelzések elkiildésére
(meniiparancs: Visszajelzés). A garancialis reklamaciok hatékony feldolgozasa érdekében
elengedhetetlen, hogy az ISOLED® megrendelGje ezt a funkciot haszndlja az lizenetek
kiildésére.

V. A jotallasi igény beérkezése és elfogadasa utan dontiink arrél, hogy a terméket megjavitjuk
vagy kicseréljik. Ha a hiba a garancia hatalya ala tartozik, és az eredeti termék mar nem all
rendelkezéslinkre, akkor szabadon biztosithatunk egy egyenértéki terméket (a csere
termék némileg eltérhet az eredeti terméktél).

V.  Ajelenlegi gydrtdi garancia csak a bizonyitott anyag-, konstrukcids vagy gyartasi hibakbol
eredd termékhibakra, valamint a névleges meghibdsodasi aranyt meghaladd
meghibdsodasi aranyokra terjed ki.

Elektronikus eszk6zok vagy alkatrészek, példaul LED-ek esetében a névleges meghibasodasi
arany 0,5%/1000 Uzemora, feltéve, hogy az eszkdz vagy alkatrész névleges élettartamat és
névleges meghibdsodasi aranyat a termék- és alkalmazasi specifikaciok (adatlap) nem
hatdrozzdk meg masként.

A LED-modulok fénydram-csokkenése normadlis, és a kialakitas hatdrozza meg, igy a
modelltdl és az Lizemid6tél fligg, ezért a garancia nem terjed ki ra. A LED-modulok
szineltoléddsa nem tartozik a gyartdi garancia hatdlya ald. A fényaram és a teljesitmény egy
Uj LED-modul esetében +/- 10%-o0s tlréshatarral rendelkezik. A LED-modulok
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az eredeti terméktdl a technikai fejl6dés és a termékek fénydramdnak és fényszinének
hasznalatbdl ered6 valtozasai miatt.

VI.  Agarancia csak azzal a feltétellel érvényes, hogy a vasarlo (= a garancia alapjan jogosult
igényl6) bizonyitja, hogy a termékeket a mellékelt termék- és alkalmazasi elGirasoknak
(hasznalati utasitas, adatlapok) megfelel6en hasznaljak, és szakszerlen telepitették és
helyezték lizembe.

A garancia azonnal érvényét veszti, ha a beszerelést szakképzetlen személy végzi, vagy ha a
beszerelést nem megfelel6en végzik. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha a terméken
(el6zetes irasbeli hozzajarulasunk nélkil) valtoztatasokat hajtanak végre.

VIl.  Ah&mérsékleti és fesziiltségi hatarértékeket nem szabad tullépni. A terméket nem
szabad tovabba olyan mechanikai terhelésnek kitenni, amely a rendeltetésszer(i
hasznalattdl eltérének tekinthetd.

VIlIl.  Ajotéllas aldli kivételek

a. A hiba kijavitasa soran felmerilé jarulékos koltségek a megrendel6t terhelik
(beszerelés és eltavolitds, termékszallitas, artalmatlanitds, utazas és utazasi idg,
emel6eszkozok, személyi segédeszk6zok).
Kopd alkatrészek
Elszinez6do6tt vagy elszinez6dott mlanyag alkatrészek
Az ISOLED® altal kereskedelmi aruként értékesitett termékek
A berendezéseken a kopds, faradtsag vagy szennyezddés miatt megvaltozé
beadllitasok vagy paraméterek beallitasa.
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IX. Ezen a garancian tulmenéen nem vallalunk felelGsséget. Az eladd joétallasa azonban
valtozatlanul érvényes marad, és a jelen jotallassal egyitt létezik.

X. Meghosszabbitott garancialis id6szakot biztositunk kivalasztott projektekhez (ehhez a
vezetBséglink beleegyezése és irasbeli megerGsitése szlikséges), amelyeket megfelelGen

bejelentettek és regisztraltak nalunk.

Ezzel kapcsolatban kérjik, olvassa el a megrendelési platformunkon a kivant termékre
vonatkozé termékinformacidkat.

Xl. Az ISOLED® {izemideje érvényes.

Xll.  Alkalmazandé jog: Az ISOLED® Altaldnos Szerz&dési Feltételeire hivatkozunk.
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